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) PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

~Clanok 1
Ucel vydania

1.1 &elom vydania tejto smernice (metodického pokyntérieej opatrovatskej sluzby je:

- zabezpeenie koordinovanej informovanosti k#dom rizik spojenych so Sirenim infekcie
spbsobenej koronavirusontiglej ,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho doestresu prijimafev socialnych
sluzieb @alej aj ,klienti*), ich rodinnych pribuznych a zngoh, ako aj zamestnancov
a manazmentu terénnej opatrovakej sluzby {’alej ,TOS");

- formulécia preventivnych opatreni, ktoré smerupakraneniu Sirenia ochorenia COVID-
19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdengdpadov koronavirusu u klientov
alebo zamestnancov terénnej opatroisitej sluzby.

1.2 Smernica je integralnou&®’ou postupov a pravidiel prevencie krizovych situaaikenia
postupov v sulade s ustanovenim 810 a kritériom f@@mienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb pdd prilohy¢. 2 zakona:. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhastgnzakon) v zneni
neskorsich predpisod’élej ,zakon o socialnych sluzbach*).

1.3. Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z jpme zachovanialudske] doéstojnosti

a autonémie prijimafev socialnych sluzieb, zreSpektu kich nazoromozhodnutiam.
Poskytovate socialnej sluzby preto ajdase krizovych situacii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zakladnydlidskych prav a slobdd vSetkych oséb v TOS.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1. Poskytovatesocialnych sluzieb sa vPddom na dosiahnutie¢élu smernice riadi najma
nasledovnymi predpismi:
- Nariadenie vlady¢. 77/2020 Z. z.na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizécie;
- Ustavny zékorg. 227/2002 Z. zo bezpénosti $tatu véase vojny, vojnového stavu,
vynimocného stavu a nidzového stavu;
- Zakon¢. 124/2006 Z. zo bezpénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a @opln
niektorych zakonov;
- Zadkonom NR SRe¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji velep zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znerkarégh predpisov.

2.2 Poskytovate socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventtima krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 pmddpordani, zavaznych postupov a usmerneni
Ministerstva prace, sociélnych veci a rodiny 8BI¢j ,MPSVR SR"), Ministerstva zdravotnictva
SR, Uradu verejného zdravotnictva SBaSich subjektov verejnej spravy, ktoré st zverggne
na webovom sidle MPSVR SR.

! Por.https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-prawasocialna-oblast/socialne-sluzby/
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2.3 Za tymto Gelom zodpovedny pracovnik sleduje aktualne infoima@m webovom sidle
MPSVR SR afal$ich relevantnych instit(di.

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenos

3.1 Vzitadom na skuimog’, Ze odportacie a zavazné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatéov socialnych sluzieb sa v sulade s opatrenianzioksich Stabov neustale menia

a aktualizuju, je tento dokument chapany ako @ngra potla potreby je nevyhnutné ho
aktualizova, dodiat’ a ment.

3.2 Zmeny v dokumente budu vyzeaéfarebnekvdli lepSej prefiadnosti. Zamestnanci budu
o nich pravidelne informovani. Zodpovedti@a informovanie o zmenach ma veduca oddelenia
socialnych sluzieb, pripadne povereny zamestnanec.

_ DRUHA CAsT
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

4.1 Zakladnym predpokladom uUspeSnej prevencie siudoné a zrozumifeé informacie
ohfadom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spdsb jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovanu informovandge v TOS zodpovedna vedidca oddelenia socialnyctiedd,
pripadne referent spainého obecného Gradu pre opatrolsié sluzbu. Nalezita informovarnbs
je dolezita pre vSetkych zamestnancov TOS, klieatavaj ich rodinnych pribuznych a znamych.
Zodpovedna osoba zabezpeby informovanasbola pre v3etkych zrozumited a dostupni.

4.3 SARS-CoV-2 je respitay virus, ktory sposobuje ochorenie COVID-19. Knosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora réajpmi hovoreni, kd®ni a kychani Siri

infekéné kvap@ky do svojho okolia. Prenos je mozny tieZz predmetenstvo kontaminovanymi

sekrétmi infikovanéhailoveka. Virus sa podarilo izolovazo vzoriek odobratych z dolnych
dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltanadd@hv sére, krvi, v slinach, niioa stolici.

4.4 Testovanie na pritomnbisoronavirusu sa moze realizt\a preventivne. Samotné testovanie
eSte neznamena, Ze niekto zo zamestnancov alemddiTOS je nositem virusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 su najmaé:
- teplota nad 38°Qpozor! u starSich a imunitne oslabenych klienttdze telesna teplota
zosta nizka, preto treba zvazaj iné priznaky a poratisa s lekarom),
- kasé,

2 Najma Uradu verejného zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_conten&wicategory&layout=blog&id=250&Itemid=153
a Ministerstva zdravotnictva SRtps://www.korona.gov.sk/

3 Por.https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/CDVL9_easyread_final.pdf
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- sfazené dychanié€tzv. dychavica, klient nevie dokéii nadych —ludovo ,nevie sa
dodychnd*, pripadne mé zrychlené dychanie),
- boleg’ svalov
- Unava.
Vo vSeobecnosti mbze tato infekcia sposobévaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochroee @’dcne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),
- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém pidjacimi) liekmi.

4.6 Nakd'ko stEasne s tymto ochorenim prebieha aj kaZzélmisezonna epidémia chripky a inych
respir&gnych infekcii, je mozné, Ze podobné priznaky moduisse’ aj s inym respirgym
infekénym ochorenim, preto je potrebné zachow@zvahu a kontaktovavSeobecného lekara,
alebo v pripade nejasnosti hygienika prisluSnéhgidRélneho Uradu verejného zdravotnictva
(dalej len ,RUVZ*) a riadf’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia C@D-19

5.1 VSeobecné zasady Sirenia respiyah choréb

NajlepSim spbsobom, ako zabtanakaze, je vyhrtlisa expozicii (t. j. stretnutiu) s infikovanym
clovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zasattyé pomahaju zabrahiSireniu
respir&nych virusov, vratane SARS-CoV-2, su nasledovné:

- vyhnlt’ sa Uzkemu kontaktul'sidmi s akatnym respiggaym ochorenim;

- skratt’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadzikeannozstvd'udi;

- casto si umyvéaruky teplou vodou a mydlom, ak mydlo s dezidf@km (inkom v davkovai
nie je dostupné akdalSi stup& po umyti rik je vhodné pouzdezinfekKny gél na baze
alkoholu;

- kinnog’ umyvania ruk mozno zvySpouzitim dezinfekného mydla s virucidnyméinkom.

5.2 Pod’a moznostico nafastejSie si umywa a dezinfikové ruky. Dolezité je nepouZiva
spolané uteraky a predmety osobnej potrelapdrziavd zasady dezinfekcie povrchov v zmysle
prevadzkového poriadku a po kazdieinosti, pri ktorej doslo k ich kontaminacicasto vetré.

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové ajsk

5.3.1 V sulade s nariadenim hlavného hygienikae&s@jezitym preventivnym opatrenim zékaz
vychadzd a pohybové sa na verejnosti bgrekrytia hornych dychacich ciest (tvarové raska)
ktoré poskytuje bariérovl ochranu pred kvd@mivou nakazou. Je dblezité, aby rusko bolo
nasadené pdd pokynov vyrobcd.

5.3.2 Po pouziti by malo Byrusko odstranené ufimenim 3Snurok na zadneépsti (nikdy
neodstraova’ rusko uchopenim ruska jeltag’ou pokryvajucou tvar) a zlikvidovarusko ako
infeké¢ny odpad. Po odloZeni ruska do odpadu je potrepkéna” hygienu ruk.

4 DalSie uzit@né informaciehttp://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_contenwviarticle&id=4059:covid-
19-dokladne-umyte-ruky-ochrania-zdravie&catid=2%0dnavirus-2019-ncov&ltemid=153

5 InStruktazny letakhttp://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Ruska_navod_letdkgfakty o tvarovom rasku
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Letak fakty o_rughdf
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5.3.3 Poskytovatesocialnej sluzby zabez§iepre vSetkych pracovnikov a klientov dostai®
mnoZstvo ochrannych rasok.

5.3.4 InStrukcie ofadom adekvatneho pouzivania ruasok v TOS koordinzgelpovedny
pracovnik.

5.3.5 Vynimky z nosenia rasok budu starostlivo ®Bré& vziiadom na osoby s poruchami
autistického spektfa O vynimkach z nosenia ochrannych risok budi mésmani aj ostatni
klienti a vSetci pracovnici TOS.

5.4 Ochranné pomocky

TOS je povinna plrii ochranné preventivne opatrovania a bezplatne patiéza poskytova
ochranné pracovné pomocky ako aj ochranné pom@ckyzamestnancov. Zodpovedti@sTOS
za toto opatrenie nesie veduca oddelenia socialmsjehieb, pripadne referent spéabeého
obecného dradu pre opatrovatied sluzbu, ktory vedie aj evidenciu o poskytnuthrannych
pomdcok. Povinna®u zodpovednej osoby je zabedpedostatok ochrannych pombcok pre
terénne opatrovaiky.

Clanok 6
Preventivne opatrenia pri poskytovani¢innosti TOS

6.1 Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

Povinnosou opatrovatia/ky je kazdé rano v doméacnosti skontrotbzdravotny stav klienta —
priznaky respiréného infektu. Do 9:00 hod. kazdé rano informbeadravotnom stave klientov
referenta spokného obecného Uradu pre opatroisité@ sluzbu a ten je nasledne povinny poda
informaciu veducej oddelenia socialnych sluzieb. dRorteni smeny je opatrovdt&a op&
povinny skontrolové&izdravotny stav klienta. V pripade, Ze bude KIIEDS vykazové akykd'vek
klinicky priznak respiréného infektu, bezodkladne tuto situaciu opatraikse konzultuje

s rodinnym prisluSnikom, pripadne priamo s o3etiojdekarom, nasledne to nahlasi aj veducej
oddelenia socialnych sluzieb.

6.2 Preventivne opatrenia pri prijimani novych riics/

V zaujme ochrany Zivota a zdravia klientov v TOIgeapenosti poskytovanej socialnej sluzby je
mozné prijimanie iba fyzickej osoby, ktora je vateni Zivota alebo zdravia a je odkazana na
bezodkladné poskytnutie sociélnej sluzby.

Clanok 7
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamesanca

7.1 Inkub&na doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Zdal@vodu zamestnanci, ktori boli
vystaveni kontaktu glovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, majl thezodkladne
izolovani v domacom prostredi¢as 14 dni od posledného kontaktu s chorou osoladal’ko sa
v priebehu tohto obdobia m6Ze u nich vyirochorenie s priznakmi.

5 Vynimky sa tykaju aj deti do 2 rokov Zivota.
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7.2 Zamestnanec TOS je o kontakt&d@/ekom s potvrdenym ochorenim COVID-p8vinny
telefonicky informova’ veducu oddelenia socialnych sluzieb.

7.3 Zamestnavateje vzitadom na povinnaspredchadzarizikam z Wadiska bezp@osti a
ochrany zdravia pri praci opravneny vygvaamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u
vSeobecného lekara (ktoréhw kontaktovat’ najskor telefonicky a poda inStrukcii bd’ prig’

na vySetrenie alebo zosta domacej izolacii), najmé ak je dovodné podomaemebezpienstva
vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestnivptelozrenie, Ze zamestnanec nie je
sposobily vykonavapracu pre mozngschorenia COVID-19. O pripadnom nariadeni karantén
tj. izolacie, jej trvani a ukamni rozhoduje prislusny RUVZ, ktory je povinny poda
zamestnavatevi na jeho Ziadasinformaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karantemadena.

7.4 V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena kamantide o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mislyoaplatu rovnako ako v pripade,dkge
docasne prace neschopny.

7.5V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zanmeesca su v TOS izolovani vSetky ostatné
osoby, ktori pridli s chorym zamestnancom do kamtakk tak wi hygienik RUVZ. VSetky
priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnamzhadzal, musia Bynasledne dékladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezirfiegho prostriedku a péa usmernenia pracovnika
RUVZ.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klierd

8.1 V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COWD-u klienta, je zodpovednym
zamestnancom TOS kontaktovany oSetrujuci lekaryktozhodne afalSom postupe. PoKiaie
je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny Rpod’a miestnej prislusnosti.

8.2 V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslpagidozrenie z virusového ochorenia COVID-
19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezdnydravotnickeho zariadenia dalSie
odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vy3eirtim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory
odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratemdqgzrenia na COVID-19, tak je v TOS chory
klient zabezp&eny v domacej izolacii pdd odpordani odborného pracovnika RUVZ. V
starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako v pripade beznej respirej virusovej
infekcie.

8.3 V pripade, Ze ide o klienta s potvrdenym ochioneCOVID — 19, je povinny pouziva
ochranné rusko, ak ho dana osoba toleruje. Poufiiéa su nasledne bezpe uskladnené v
Specialnej nadobe oztenej akaiologicky odpadalebo aspbv 2 vreciach a samostatnej nadobe
pre zhromadovanie biologického materialu, ktory sa ma pravidelvynasé za prisnych
podmienok, ktoré nedovolia kontaminaciu okolitélogtredia mimo izbu izolovaného klienta.
Nasledne bude tento material zlikvidovany pedrevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi
obsahové postup zberu a likvidacie odpadkov Patiska ich charakteru (biologicky, ostry,
komunalny a pod.).

8.4 Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanietbbdtlienta su bezpee likvidované ihné

po pouziti (vratane papierovych obraskov pouzitpechkadani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k
dispozicii jednorazové poméckya@né pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaddstaténu
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ochranu personalu, musitbilient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou wesou na prevoz
infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a laigpivany pdas celej doby infalnosti.

8.5 Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kaotakndze by nariadené izolovanie vSetkych
klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktak tak rozhodne miestne prislusny RUVZ. V
takom pripade sa poskytovatgadi odpordanim RUVZ.

Clanok 9
RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

9.1 V TOS je dblezita intenzivna podpora jeho véaenovnako vSetkych pracovnikov, osobitné
ocaiovanie ich prace.

9.2 TOS poila moznosti pristupi k diverzifikacii (réleneniu) zamestnancow¥p znamena, ze
budl pracovéapod’a rozpisov sluzieb a vzajomne sa budu zastupova

9.3 Pred nastupom do prace si kazda opatrbkatedmeria teplotu a to eSte pred vstupom ku
klientovi do jeho obydlia, tuto skutnog’ nahlasi veducej oddelenia socialnych sluzieb.idaate
zvysSenej teploty nie je umoznené zamestnancovipustdio obydlia klienta. Zamestnanec je
povinny kontaktové svojho lekara zadglom posudenia zdravotného stavu.

9.4 Pri rieSeni nedostatku personalnych kapaciuppcuje mesto Sabinov ako poskytovate
TOS s UPSVaR, ktory vedie evidenciu uchd&g¥a o zamestnanie na poziciu terénnej
opatrovatéky, pripadne oslovi uchadaa, ktori maju podanud zZiadoe prijatie do zamestnania

priamo na MsU.

Clanok 10
Doc¢asné karanténne (izol&n€) miestnosti

10.1 V pripade potreby bude gadodpordani RUVZ spracovany plan ako postupdvai
vytvoreni ,izolanej* miestnosti ptas domacej karantény pri dodrziavani sebaobsluzinahov
v pripade, Ze klient naozaj nema rodinného prigkasalebo odmieta opustsvoje obydlie.

10.2 Izol&na miestnos bude ukend na zéaklade nariadenia RUVZ, niw® sa jedna o
poskytovanie socialnych sluzieb v Specifickom goes— sukromné obydlie klienta.

Clanok 11
Manipulacia s odpadom

11.1 VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osobigku,svratane pouzitych vreckoviek,
inkontinertnych podloZiek a’alSich predmetov ziestenych telesnymi tekutinami, ma tby
vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazanyitd@ edpad je povinndszatriedi’ do kategorie
nebezpeény a v sulade s legislativou s nim naktada

Clanok 12
ZloZenie krizového timu a dblezité kontakty

12.1 Za delom zabezp&nia preventivnych, av pripade potreby aj repmggiv opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v TOSp aaj zabezp#nia realizacie planu
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krizovych opatreni, veduca oddelenia socialnyclzisbu menuje vybranych zamestnancov za
¢lenov krizového timu. Zoznattenov krizového timu tvori prilohti 1 tejto smernice.

~ TRETIA CAST
ZAVERE CNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavaznyysetkych zamestnancov TOS, ktori su povinni
sa s nimi preukazdtee oboznanti

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania sugveni a zodpovedni veduci zamestnanci.
3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobuda matrdiom vydania. V tlaenej podobe je
uloZzeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

- v kancelarii veducej oddelenia socialnych sluzieb

4.Interny predpis (metodicky pokyn) je zverejnemaywebovej stranke mesta Sabinov.

Zoznam priloh

Priloha¢. 1 Zoznam a kontakigienov krizoveho timu a iné délezité kontakty
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Priloha¢. 1

Zoznam a kontakty ¢lenov krizového timu a iné dolezité kontakty

Meno Telefon E - mail Podpis
Ing. Michal Repasky

primator mesta 0905 807 577 michal.reapsky@salskov

JUDr. Martin Judiak

prednosta MsU 0905 197 285 martin.judicak@sabikov.s

Mgr. Gabriela Hatarikova
vedlca odd. socialnych sluziel 0917 620 019 gabhiaicarikova@sabinov.sk

Mgr. Paulina Horvatova
referent MsU 0948 069 956 paulina.horvatova@sabskov

Kontaktn& osoba na odpovedanie otazokvigr. Gabriela Hatarikova — vedica odd. socialnych
sluzieb MsU Sabinov )
Mgr. Paulina Horvatov&eferent MsU Sabinov

Dohodnuta forma komunikacie (informovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnjkov
telefonicka, emailova — s dérazom na zniZenie panik

Kontakty, RUVZ, lekari

Meno / nazov Telefon / E-mail
MUDr. Gasperikova Gabriela 051/452 06 19
MUDr. Kucharova Maria 051/452 12 57
MUDr. Mihalov Pavol 051/452 19 59
MUDr. Haska Jaroslav 051/77 397 36
MUDr. Rojak Lubomir 051/452 49 83
MUDr. Hrbaty Patrik 051/452 49 56
RUVZ7 051/758 03 10;

051/772 39 51,
0911 908 823

Urad verejného zdravotnictva 0917 222 682
Slovenskej republiky novykoronavirus@uvzsr.sk
Narodné referentné centrum 0800 221 234

zdravotnickych informacii

7 Uvieg’ pod’a miestnej prislu$nosti.
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